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はじめに 

本書では、一括請求 Assistのインストール方法から一括請求結果確認までの一連の手順について説明します。 

本書に記載されている操作方法・注意事項をよくお読み頂いた上で、作業を行ってください。 

本マニュアルで使用されている画像は一括請求 Assist Ver.3 のものですが、Ver1,2 をご利用の方について

も本マニュアルをご利用いただけます。 

詳しい内容につきましては、製品に付属しているマニュアルをご参照ください。 
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1 必要システム環境  

本ソフトのインストールにあたって、以下のシステム環境が必要です。 （2024年 6 月現在） 

 

動作環境 

Windows 10（32bit版、64bit版） 

Windows 11 

.NET Framework3.5 SP1 

メモリ 1GBまたはOSの最低動作環境以上のメモリ 

CPU 推奨1GHz以上 

ディスプレイ 

上記OSに対応したディスプレイ 

※OSのDPI設定で100%（96 DPI）より大きい値を指定している場合は、

正常に表示できない場合があります。 

解像度 1024×768以上必須 

出力する帳票の形式 

Microsoft Excel 97-2003ブック（.xls） 

（Excel2013、Excel2016、Excel2019、Microsoft365、Excel2021にて動

作検証を行っております） 

ハードディスク 推奨空き容量600MB以上（作成データ除く） 

言語環境制約 日本語環境前提 

日付形式制約 yyyy/MM/dd前提 
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2 インストール手順  

本ソフトのインストール手順を説明します。 

以下の手順に従って、作業を行ってください。 

2.1 インストール前の注意点  

 本ソフトのインストールには、管理者権限（Administrator または Administrators）のユーザが 

必要です。 

 インストールする前に、他のアプリケーションをすべて終了させてください。 

 インストール時に作成されたフォルダやプログラムは、変更・移動しないでください。 

本ソフトが正常に起動できなくなります。 

 ご利用の環境によっては、本ソフトのインストール中に再起動が必要となる場合があります。 

再起動後、続けてインストール作業を行ってください。 

2.2 インストールの準備  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 本ソフトのインストーラを実行すると、本ソフトのインストール準備画面が表示されます。 

.NET Framework3.5 SP1 が有効であることも自動的に確認されます。 

 

 

 [キャンセル]を押下すると、インストールを中断することができます。 

また、以降の画面の[キャンセル]を押下した場合も同様です。 
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 「一括請求 Assist の InstallShield Wizard へようこそ」と書かれた画面が表示されます。 

[次へ]を押下すると、ライセンス登録画面へ進みます。 
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2.3 ライセンスの登録  

 ライセンス登録画面上で、「ライセンスキー」16 桁を入力し、[次へ]を押下します。 

「ライセンスキー」が正常に登録された場合、初期設定情報入力画面へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 初期設定情報の入力  

 初期設定情報入力画面上で、「請求者利用者番号」を 9 桁の英数字で入力し、[次へ]を押下すると、 

インストール先の選択画面へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
本画面で入力した「請求者利用者番号」は、でんさいネットに利用登録済の 

利用者番号を設定してください。 

また、「請求者利用者番号」はインストール後に、システム設定画面で変更できます。 
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2.5 インストール先の選択  

 インストール先の選択画面上で、インストール先のフォルダを確認し、[次へ]を押下すると、 

インストール準備の完了画面へ進みます。 

インストール先のフォルダを変更したい場合、[参照]を押下して変更してください。 

特に問題なければ、インストール先のフォルダは変更せずに、[次へ]を押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インストール先のフォルダは、必ずローカルディスク上を指定してください。 



 

 

 

 9 

2.6 インストールの開始  

 インストール準備の完了画面が表示され、インストールの準備が完了となります。 

[インストール]を押下するとインストールが開始され、セットアップステータス画面が表示されます。 
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2.7 インストールの完了  

 インストールが実行され、InstallShield Wizard の完了画面が表示されます。 

[完了]を押下すると、インストール作業は完了です。 
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2.8 インストール結果の確認  

 デスクトップに本ソフトのショートカットが追加されます。 

 

 

 

 

 

 下記に「一括請求 Assist」が追加されます。 

Windows 10 の場合 

「スタートメニュー」＞「すべてのアプリ」 

 

 

 

 

 

 

Windows 11 の場合 

「スタートメニュー」＞「すべてのアプリ」 
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3 本ソフトの起動・終了  

本章では本ソフトの起動・終了の操作方法を説明します。 

3.1 本ソフトを起動する 

 デスクトップ上にある本ソフトのアイコンをダブルクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 本ソフトが起動し、メニュー画面が表示されます。 
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ライセンス登録されている金融機関が複数バージョン存在する場合、 

下記の金融機関選択画面が表示されます。 

 

利用する「金融機関コード」を選択して、[選択]を押下してください。 

 

選択した「金融機関コード」に該当するバージョンの本ソフトが起動します。 
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3.2 本ソフトを終了する 

 メニュー画面にて[終了]、[×]、または、メニュー画面にて[ファイル]＞[終了]を選択すると、 

本ソフト終了の確認ダイアログが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 本ソフト終了の確認ダイアログにて[OK]を押下すると、本ソフトが終了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

他にも、画面左上のアイコンをダブルクリックすることで、 

メニュー画面にて[×]を押下したときと同じように本ソフトを終了できます。 
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4 利用者情報の登録  

本章では、利用者情報の登録方法を説明します。 

4.1 利用者情報の登録の概要  

社内口座情報と取引先情報の登録を行います。 

一括請求ファイル作成時に、事前に登録した情報を呼出して入力を補助することができます。 

4.2 利用者情報の登録の流れ  

                                                     

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社内口座情報の登録 

取引先情報の登録 

4.3参照 

4.4参照 
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4.3 社内口座情報の登録  

 メニュー画面を開き、[社内口座管理]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 社内口座管理画面を開き、社内口座情報を入力します。 

 

 

 

 

 

 

システム設定画面「請求者利用者番号」の「事務代行等での利用時」を 

選択した場合、社内口座管理画面に利用者番号欄が表示されます。 
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 入力情報を確認後、[更新]を押下し、社内口座情報を保存します。 

 

 [更新]を押下すると、下記ダイアログが表示されます。 

よろしければ、[OK]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 正常に更新が完了すると、下記ダイアログが表示されるので、[OK]を押下します。 

以上で社内口座情報の登録が完了になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

画面入力時に金融機関コード、支店コード、口座番号、利用者番号が 

指定桁数に満たない場合、先頭に 0（ゼロ）を自動補完します。 
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社内口座情報を修正・追加したい場合は？ Q 

社内口座情報を修正・追加する場合は、本手順を再実施して情報を更新して 

ください。 

社内口座情報は更新するごとに上書きされるのでご注意ください。 
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4.4 取引先情報の登録  

 メニュー画面を開き、[取引先管理]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 取引先管理画面を開き、取引先情報を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

画面入力時に利用者番号、金融機関コード、支店コード、口座番号が 

指定桁数に満たない場合、先頭に 0（ゼロ）を自動補完します。 
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 入力情報を確認後、[更新]を押下し、取引先情報を保存します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [更新]を押下すると、下記ダイアログが表示されます。 

よろしければ、[OK]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 正常に更新が完了すると、下記ダイアログが表示されるので、[OK]を押下します。 

以上で取引先情報の登録が完了になります。 
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取引先情報を修正・追加したい場合は？ 

取引先情報を修正・追加する場合は、本手順を再実施して情報を更新してください。 

取引先情報は更新するごとに上書きされるのでご注意ください。 

Q 
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5 一括請求ファイルの作成・結果確認  

本章では、発生記録（債務者／債権者）請求の一括請求ファイルの作成・結果確認の方法を説明します。 

画像の例は発生記録（債務者）請求のものですが、発生記録（債権者）請求についても同様の手順で実施す

ることが可能です。 

5.1 一括請求ファイル作成・結果確認の概要  

事前に作成した CSV ファイルの読込み、または直接画面でデータ入力する方法によって、発生記録（債務者

／債権者）請求の一括請求ファイルを作成します。また、ファイルと同時に出力される発生記録（債務者／

債権者）請求確認表を参照することで、一括請求ファイルの内容を確認することができます。 

5.2 一括請求ファイル作成・結果確認の流れ 

   

 

 

 

                                             

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（本ソフトのサポート対象外） 

一括請求ファイルの申請（アップロード） 

一括請求結果ファイルのダウンロード 

 

 

(本ソフトのサポート対象外) 

一括請求ファイルの作成 5.3参照 

一括請求ファイルの修正 

（エラーがあった場合） 

（以降、必要に応じて上記作業を繰り返し実施ください） 

（エラーがない場合） 

完了 

（電子記録債権取引システムへのアッ

プロード／ダウンロードはお客様にて

実施ください。） 

一括請求結果ファイルの確認 5.4参照 
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5.3 一括請求ファイルの作成  

発生記録（債務者／債権者）請求の一括請求ファイルを作成する方法を説明します。 

操作手順 

 

 

 

 

操作方法 

5.3.1 一括請求ファイルを作成する 

 メニュー画面から[発生記録（債務者）請求作成]または[発生記録（債権者）請求作成]の作成したい方

を押下します。（以下の手順で表示される画像は「発生記録（債務者）請求作成」の画像となります。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.1 

一括請求ファイル

を作成する 

5.3.2 

請求内容を 

確認する 
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 一括請求ファイル作成に必要な情報を画面上で入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本画面は、債務者請求方式の例です。 

画面入力時に利用者番号、金融機関コード、支店コード、口座番号が 

指定桁数に満たない場合、先頭に 0（ゼロ）を自動補完します。 
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 登録した社内口座情報を呼び出したい場合は[呼出]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 呼び出したい社内口座情報を選び、[選択]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本画面は、債務者請求方式の例です。 

本画面は、債務者請求方式の例です。 
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 登録した取引先情報を呼び出したい場合は[詳細]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  [取引先情報呼出]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本画面は、債務者請求方式の例です。 

本画面は、債務者請求方式の例です。 
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  呼び出したい取引先情報を選び、[選択]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 不足している情報を入力し、[反映]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本画面は、債務者請求方式の例です。 

本画面は、債務者請求方式の例です。 
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 入力情報を確認後、[一括請求ファイル作成]を押下し、一括請求ファイルを作成します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [一括請求ファイル作成]を押下すると、下記ダイアログが表示されます。 

よろしければ、[OK]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 一括請求ファイルが正常に作成されると、下記ダイアログが表示されます。 

作成した一括請求ファイルの保存先を表示する場合、[OK]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

本画面は、債務者請求方式の例です。 
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 保存先フォルダが表示されるので、一括請求ファイル、CSV ファイル、一括請求確認表が 

作成されていることを確認します。 

（CSV ファイルは、システム設定画面「出力 CSV 設定」の「一括請求ファイル」を 

「出力する」に設定している場合のみ出力されます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一括請求ファイルの作成時に出力されるファイルは下記の通りです。 

 

＜債務者請求方式＞ 

一括請求ファイル  

CSV ファイル   

一括請求確認表   

 

＜債権者請求方式＞  

一括請求ファイル  

CSV ファイル   

一括請求確認表   

 

※システム設定画面「共通設定情報」の「一括請求ファイル拡張子」にて 

「付与する」を選択した場合、設定した拡張子が付与される。 

 

 

本画面は、債務者請求方式の例です。 

：発生記録（債務者）請求 YYYYMMDDhhmmss※ 

：発生記録（債務者）請求 YYYYMMDDhhmmss_CSV.csv 

：発生記録（債務者）請求 YYYYMMDDhhmmss_確認表.xls 

 

 

：発生記録（債権者）請求 YYYYMMDDhhmmss※ 

：発生記録（債権者）請求 YYYYMMDDhhmmss_CSV.csv 

：発生記録（債権者）請求 YYYYMMDDhhmmss_確認表.xls 
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5.3.2 請求内容を確認する 

 出力された一括請求確認表を確認し、想定した請求内容になっていることをご確認ください。 

請求内容に誤りがある場合は、再度「5.3.1 一括請求ファイルを作成する」を実施し、該当箇所を

画面上で修正の上、一括請求ファイルを作成してください。 

 

 

 例）発生記録（債務者）請求確認表 

 

 

 

 電子記録債権取引システムへの一括請求ファイル申請（アップロード）作業を実施してください。 

電子記録債権取引システムより一括請求結果が返却後、「5.4 一括請求ファイルの結果確認」を実施し

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本帳票は、債務者請求方式の例です。 
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5.4 一括請求ファイルの結果確認  

発生記録（債務者／債権者）請求の一括請求結果の確認方法を説明します。 

 

 

 

操作手順 

 

 

 

操作方法 

5.4.1 一括請求結果ファイルを読込む  

 メニュー画面を開き、[一括請求結果確認]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.1 

一括請求結果ファ

イルを読込む 

5.4.2 

一括請求結果を 

確認する 

 

一括請求結果ファイルは、電子記録債権取引システムより取得してください。 
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 電子記録債権取引システムより取得した一括請求結果ファイル（でんさいネット標準フォーマット（固

定長テキスト形式）1.2 版の配信 1）を読込みます。 

[参照]を押下します。 

 

 

 

 

 [参照]を押下すると、下記ダイアログが表示されます。 

結果を確認する一括請求結果ファイルを選択し、[開く]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 選択したファイルが対象ファイルに表示されます。 

[読込実行]を押下します。 
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 [読込実行]を押下すると、下記ダイアログが表示されます。 

よろしければ、[OK]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 一括請求結果確認表の作成が完了すると、下記ダイアログが表示されます。 

作成した一括請求結果確認表の保存先を表示する場合、[OK]を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

システム設定画面「出力 CSV設定」の「一括請求結果ファイル」を「出力する」に設

定している場合、使用フォーマット名（上記ダイアログでは「一括請求 Assist 標準」）

が表示されます。 
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 保存先フォルダが表示されるので、一括請求結果確認表、CSV ファイルが作成されていることを確認し

ます。 

（CSV ファイルは、システム設定画面「出力 CSV 設定」の「一括請求結果ファイル」を「出力する」に

設定している場合のみ出力されます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一括請求結果確認表の作成時に出力されるファイルは下記の通りです。 

 

一括請求結果確認表 ：一括請求結果 YYYYMMDDhhmmss_確認表.xls 

CSV ファイル  ：一括請求結果 YYYYMMDDhhmmss_CSV.csv 
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5.4.2 一括請求結果を確認する 

 出力された一括請求結果確認表を開きます。 

でんさいネットへの請求が正常に完了した場合、結果欄に「正常」と表記されます。 

例）一括請求結果確認表_正常 

 

 

 請求結果が正常であった場合、以上で請求手続きは完了です。 

でんさいネットへの請求がエラーであった場合、結果欄に「エラー」と表記され、 

「エラー内容」が出力されます。 

例）一括請求結果確認表_異常（でんさいネットエラー） 

  

 

 

 

本帳票は、債務者請求方式の例です。 

本帳票は、債務者請求方式の例です。 
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電子記録債権取引システムへの請求がエラーであった場合、結果欄に「エラー」と表記され、 

「エラー項目」と「エラー内容」が出力されます。 

例）一括請求結果確認表_異常（電子記録債権取引システムエラー） 

  

 

 結果がエラーであった場合、一括請求ファイルの修正を実施してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q 

1 件でもエラーがある場合、同一ファイル内の請求はすべてがエラーとなります。 

エラーとなった該当箇所を修正後、再度電子記録債権取引システムへ申請して 

ください。 

一括請求結果確認表には、請求エラーとなった箇所のみが表示されます。 

一括請求結果確認表について、例えば 10 件請求したうちの 1 件だけ 

請求エラーとなった場合、その他 9 件の請求はどうなりますか？ 

 

本帳票は、債務者請求方式の例です。 


